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Zorggroep UPC Duffel

Informatie voor stagiairs 
en jobstudenten
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Met deze brochure willen we je graag (praktisch) wegwijs maken in 
onze organisatie. 
Het is niet de bedoeling van deze brochure om volledig te zijn, 
maar het geeft wel enkele handvatten die je nodig hebt om goed 
van start te gaan. 

We hopen van harte dat jij een aangename en collegiale werksfeer 
zal ervaren en je snel thuis zal voelen. Bij vragen kan je steeds bij 
een dichte collega of HR terecht.

We wensen je alvast héél veel succes.

De directie,
Dirk, Katrien, Pascale, Roeland, Ronald, Stéphane, Sylvie & Tom

Welkom   
Je bent één van ons!
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Voorstelling Zorggroep UPC Duffel

Zorggroep UPC Duffel / Emmaüs

Met Zorggroep UPC Duffel willen we de samenwerking tussen 
het Universitair Psychiatrisch Centrum Duffel, Beschut Wonen 
Este, PVT Schorshaegen, de mobiele teams en Revalidatie-
centrum Pastel versterken. Alle voorzieningen behouden hun 
eigenheid en identiteit.

Zorggroep UPC Duffel maakt deel uit van de Emmaüs groep. 
Emmaüs is een netwerk van voorzieningen in bijna alle sectoren 
uit de gezondheids- en welzijnszorg: algemene ziekenhuizen, 
geestelijke gezondheidszorg, jeugdhulp, kinderopvang, woonzorg 
en ondersteuning van mensen met een beperking.
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Wie willen we zijn? (Visie & missie)

•	 	In onze voorzieningen ben je welkom. Of je nu professionele 
en nabije psychiatrische hulp zoekt voor jezelf, voor je 
naaste of als je zelf wilt bijdragen aan kwaliteitsvolle zorg.

•	 Om de beste zorg te bieden maken wij verbinding met elkaar, 
met wetenschappelijke inzichten en met de ervaringen van 
onze zorggebruikers en hun familie. Goede zorg zet zich ook 
buiten onze voorziening verder.  
Daarom versterken we de zorggebruiker, diens familie en 
naasten en het bredere zorgnetwerk.

•	 Wie bij ons verblijft, werkt of op bezoek is, kan er op 
vertrouwen dat wij expert zijn in onze vakgebieden. Je komt 
in een groene en helende omgeving waar je ruimte krijgt 
om jezelf te zijn en te ontwikkelen samen met en dankzij 
anderen. 
Wij zetten mensen in hun kracht en dragen zo bij tot een 
samenleving waar psychische kwetsbaarheid geen taboe is.

•	 Morgen zijn we nog meer deze organisatie dan vandaag.



Wat verbindt ons? (waarden) 
De waarden die we nastreven zijn ons DNA: hoe we willen 
omgaan met elkaar, met patiënten, hun naasten en met de 
wereld rond onze voorziening.

•	Respect 
Wat we doen is mensenwerk. We kijken verder dan het 
ziektebeeld en zien de hele mens. We tonen waardering voor 
wie hier verblijft, werkt of op bezoek is en hebben respect voor 
hun inspanningen en expertise.

•	Samen 
Samen zijn we sterker. Daarom stappen we naar elkaar toe, 
gaan we in verbindende dialoog met elkaar en streven we naar 
een transparante werking en besluitvorming.

•	Vertrouwen 
Autonomie gaat bij ons hand in hand met goede samenwerking. 
Medewerkers, patiënten en hun naasten geven mee invulling aan 
hun traject bij ons. Ruimte en vertrouwen geven aan elkaar, komt 
de ontwikkeling van individuen én van onze organisatie ten goede.

•	Warmte 
Wij zijn een gemeenschap waar je welkom bent. Bij ons kan je 
jezelf zijn, hulp en steun krijgen.

•	Fier 
We bouwen verder op een lange traditie van zorg verlenen. 
We zijn trots op wat we doen en dragen dit ook uit.
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Sophia 1 - Polikliniek - ECT - SINAPS

Stemming 1 - DubbelDiagnose

Opname 1 - Opname 2 

Atlas 2

Spinnaker 1 - 2 - 3

Therapielokaal

AED-toestellen

P8005-4424

Atlas 1 - Déclick 1 - Déclick 2

Administratief gebouw

Sporthal

Klimop - Klaverblad - Spie

Dynamo

Technische dienst

Sophia 2 - 3 - 4 - Atlas 3 

Cafetaria

Congrescentrum De Kleiput

Domeinplan Campus Duffel



8

Afdelingen zorgdepartement

UPC Duffel

Het Mobiel Crisisteam Emergo (MCT) biedt psychiatrische 
zorg op maat in de thuissituatie, bij cliënten in acute 
psychische/psychiatrische nood. 

Het zorgprogramma Opname staat in voor psychische 
crises. Opname 1 en 2 zijn aselectieve afdelingen voor 
crisisinterventie, oriëntatie en kortdurende psychiatrische 
behandelingen.  

Sophia:  Het zorgprogramma Ouderen is gericht op 
55-plussers die te maken krijgen met psychiatrische 
problemen. Binnen Zorggroep UPC Duffel zijn er 4 Sophia’s:

Sophia 1 legt de focus op angst- en stemmings
stoornissen bij 55+’ers met een ernstig psychiatrisch 
toestandsbeeld waarbij ambulante zorg niet meer 
voldoende is 

Sophia 2 richt zich tot ouderen met psychotische 
kwetsbaarheid waarbij ambulante zorg ontoereikend is. 

Sophia 3 biedt nog zorg aan 60-plussers met cognitieve 
problemen of dementie.

Sophia 4 biedt zorg op maat aan 75+’ers die 
opgenomen worden met angst- en stemmings
stoornissen.
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Spinnaker:  Het zorgprogramma Persoonlijkheid richt 
zich op volwassenen met een persoonlijkheidsproblematiek 
zoals: borderline, suïcidale neigingen of zwart-wit reageren 
in bepaalde situaties. Binnen Zorggroep UPC Duffel zijn er 3 
Spinnakers:

Spinnaker 1 is voor volwassenen met (een vermoeden 
van) een persoonlijkheidsproblematiek . 

Spinnaker 2 en 3 zijn voor patiënten die een 
behandeling van langere duur zijn gestart. Patiënten 
van Spinnaker 2 verblijven permanent op de afdeling, 
patiënten van Spinnaker 3 gaan ’s avonds en in het 
weekend naar huis.
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Met het project ‘OP_STAP’ bieden we vanuit dit 
zorgprogramma onze patiënten met een interneringsstatuut 
ook een dagprogramma aan, gericht op de stap naar werk 
en persoonlijke ontwikkeling, anderzijds volgen we ook de 
medicatie en psychische kwetsbaarheid op.

Onze forensische cel coördineert binnen dit zorgprogramma 
de forensische psychiatrische zorg op zowel psychiatrisch, 
forensisch als juridisch vlak. 

Rehabilitatie (afdeling Dynamo en activiteitencentra Klimop 
& De Spie, Het Klaverblad, Kunstencentrum De Loods) 
geeft volwassenen met psychiatrische problemen en 
complexe zorgnoden handvatten om stap voor stap zich 
terug in de maatschappij te bewegen.

Atlas:  Binnen het zorgprogramma Psychose is het doel 
van de behandeling het verminderen en/ of verdwijnen van 
psychotische verschijnselen. 
Binnen Zorggroep UPC Duffel zijn er 3 afdelingen:

Atlas 1 richt zich tot volwassenen met een (sub)acute 
psychotische problematiek. Op deze afdeling ligt de 
nadruk op stabilisatie van een crisis, diagnostiek en 
kortdurende behandeling.

Bij Atlas 2 ligt de nadruk op structurerende behandeling.

Atlas 3 richt zich op psychosegevoelige personen met 
een complexe en meer langdurige zorgvraag.
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Stemming 1 is een therapeutische behandelafdeling die 
zich richt op volwassenen met unipolaire depressieve 
stemmingsklachten.

DubbelDiagnose is een behandelafdeling voor mensen 
met een stemmings- en/of psychotische kwetsbaarheid in 
combinatie met een verslaving.

Déclick: Het zorgprogramma verslaving richt zich tot 
volwassenen met een verslavingsproblematiek, eventueel in 
combinatie met een beperkte psychiatrische kwetsbaarheid.
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Het Psychiatrisch Verzorgingstehuis (PVT) Schorshaegen is een 
woonvorm met een 24-uurs begeleiding en is geen therapeutische 
setting. PVT Schorshaegen heeft 3 milieus (leefgroepen), verspreid 
over 2 locaties: Duffel (milieu 1 & 2) en Heist-op-den-Berg (milieu 3).

PVT Schorshaegen

Het revalidatiecentrum Pastel biedt een kortdurend ambulant 
programma gericht op herstel van autonomie en sociale/
professionele integratie. De focus ligt op persoonlijk herstel ((her)
oriëntatie) en maatschappelijk herstel ((re)integratie).

RC Pastel

Woonbegeleiding & Revalidatie
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Beschut Wonen Este richt zich naar personen met gestabiliseerde 
psychiatrische problemen die samenleven in kleinschalige groepen 
of alleen in een studio.

BW Este

Mobiel Herstel Team (MHT) begeleidt en behandelt cliënten 
in de thuissituatie in hun zoektocht naar een kwaliteitsvol 
leven met ondersteuning op verschillende levensdomeinen 
(wonen, werken en vrije tijd).

MHT
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Organisatiestructuur

UPC Duffel
Directiecomité

Psychosociaal 
Revalidatiecentrum Pastel
Directeur: Sylvie De Vuysere

Mobiel Herstelteam
Directeur: Sylvie De Vuysere

Zorggroep UPC Duffel
Algemeen directeur: Dirk Broos

Zorgdepartement 
directeur: Katrien Henderickx

•	 stafmedewerkers 
zorgondersteuning

•	 hoofdverantwoordelijken 
van de verschillende 
behandelafdelingen

Medisch departement 
medisch directeur: Stéphane 
Pirsoul

•	 medische staf
•	 comité ziekenhuishygiëne

Financieel-administratief  
departement 
directeur: Pascale Noë

•	 hoofdverantwoordelijken 
van de verschillende 
administratieve diensten

Technisch departement 
directeur: Katrien Henderickx

•	 stafmedewerkers 
(projectleiders)

•	 bouwkundige dienst
•	 groendienst
•	 dienst HVAC
•	 dienst sterk-/zwakstroom
•	 algemeen beheer

Departement hoteldiensten 
directeur: Ronald Geeroms

•	 stafmedewerkers
•	 voedingsdienst
•	 schoonmaakdienst
•	 linnendienst

Departement HR / 
Wetenschappelijk Onderzoek 
directeur: Roeland Depreitere

•	 HR
•	 Communicatie
•	 Wetenschappelijk 

onderzoek

Apotheek 
Hoofdapotheker: Haiat Belhaj

Team Beschut Wonen
Team Activering

PVT milieu 1
PVT milieu 2
PVT milieu 3

Beschut Wonen Este
Directeur: Sylvie De Vuysere

Psychiatrisch Verzorgingstehuis 
Schorshaegen

Directeur: Sylvie De Vuysere



Wie is wie

Directie

Dirk Broos 
Algemeen directeur

Stéphane Pirsoul 
Hoofdarts - Medisch directeur

Katrien Henderickx 
Directeur zorgdepartement

Roeland Depreitere 
Directeur HR 

Directeur Academisering

Pascale Noë 
Financieel-administratief directeur

Ronald Geeroms 
Directeur hoteldiensten

Tom Keersse 
Technisch directeur

Sylvie De Vuysere 
Directeur woonbegeleiding  

en revalidatie
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Personeelsdienst en HR
Contactgegevens personeelsdienst
Telefoonnummer: (01530)4040
E-mail: personeelsdienst.duffel@emmaus.be
Openingsuren: elke werkdag van maandag tot en met vrijdag 
doorlopend van 8u30-16u30. Opgelet: dinsdag open vanaf 12u.

Contactgegevens HR
Recrutering en selectie:
indara.robyns@emmaus.be (01530)4540
an-sofie.cornillie@emmaus.be (01530)4077

Stagecoördinatie:
stefanie.steeman@emmaus.be (01530)4594

Stageplanning:
rudi.jans@emmaus.be (01530)3654

Vertrouwenspersoon 
UPC Duffel heeft 2 vertrouwenspersonen waar je bij 
terecht kan met vragen of zorgen over grensoverschrijdend 
gedrag, conflicten of integriteitskwesties op de werkvloer. 
De vertrouwenspersoon luistert, biedt ondersteuning en helpt je 
nadenken over mogelijke stappen. Alles gebeurt in vertrouwen 
en zonder oordeel.  
De vertrouwenspersoon onderneemt zelf geen actie zonder 
jouw toestemming en is geen klokkenluider, maar wijst je wel de 
weg naar verdere hulp indien nodig of gewenst.

Bert Defreyne – bert.defreyne@emmaus.be – 015 30 41 71
Heidi Stinissen – heidi.stinissen@emmaus.be – 015 30 48 20
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Stress Support Team
Wanneer er een schokkende gebeurtenis op de werkvloer zou 
plaatsvinden kan je het SST - team inschakelen. Dit wordt soms 
voor jou gedaan. Maar je kan ook steeds zelf de vraag stellen. 

Zij zullen indien nodig een individueel- of groepsgesprek 
organiseren. Dit gesprek kan helpend zijn om de gedachten en 
gevoelens die volgen na zo’n gebeurtenis samen met elkaar te 
bespreken en plaats te geven.

Het stress support team kan je steeds via e-mail  
(upcd.SST@Emmaus.be) of telefonisch bereiken. 

Kijk voor de desbetreffende nummers in het telefoonrepertorium 
(intranet > toepassingen > contacten > zoekterm “Stress Support 
Team of SST”).

Wat te doen bij ziekte?
Bij ziekte breng je je leidinggevende onmiddellijk op de hoogte 
van je afwezigheid. Dit doe je telefonisch en persoonlijk, voor de 
aanvang van je werk. Indien je leidinggevende niet bereikbaar is, 
verwittig je de afdeling of dienst zoals afgesproken in jouw team.

Conform de afspraken met je school dien je een afwezigheids
attest in. Als je stage-uren dient in te halen, organiseer je deze 
momenten met je mentor en stagebegeleiding.

Praktische informatie
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Het origineel attest houd jezelf twee weken ter beschikking.

Word je ziek tijdens je werkdag?
Dan is er voor deze afwezigheid geen ziektebriefje nodig.  
Je meldt dit wel aan je leidinggevende.

•	 Per post (postdatum geldt)

•	 Persoonlijke afgifte (aan de personeelsdienst of aan de 
receptie van UPC Duffel in een gesloten omslag welke 
duidelijk geadresseerd is aan de personeelsadministratie)

•	 Via mail (personeelsdienst.duffel@emmaus.be) 

Ben je het slachtoffer van een arbeidsongeval?

Wat is een arbeidsongeval?
Een arbeidsongeval is een plotse gebeurtenis die een letsel 
veroorzaakt waarvan de oorzaak buiten het organisme van 
de getroffene ligt en die voorvalt tijdens en door het feit van 
uitvoering van de arbeidsovereenkomst.
Ook beschadiging van prothesen of medische hulpmiddelen (bril, 
gehoorapparaat, …) kunnen letsels zijn.
Ongevallen van en naar het werk (normaal traject) of tijdens 
een verplaatsing voor het werk worden gelijkgesteld met 
arbeidsongevallen.

Wat moet ik concreet doen?
Het invullen van document “voorlopige aangifte van een 
arbeidsongeval” en het laten invullen van het “medisch attest“ 
door de behandelende arts, en deze beide documenten zo 
snel mogelijk aan personeelsdienst bezorgen + verwittigen van 
leidinggevende. 
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Mentor
Als stagiair krijg je een mentor toegewezen, deze zal je tijdens 
je stagebegeleider opvolgen op de werkvloer. Elke collega heeft 
daarnaast de verantwoordelijkheid om je op weg te nemen en 
kan jij dus ook aanspreken voor vragen of verduidelijking.

Opleidingen
Elke maand voorzien we een bijeenkomst voor stagiairs. Tijdens 
zo’n moment behartigen we een thema dat belangrijk is voor de 
Zorggroep of bespreken we hoe de stage loopt en overlopen we 
de ervaring van elkeen.

Elke maand wordt ook een onthaalmoment georganiseerd. 
Tijdens dit moment kom je tijdens een wandeling op het domein 
meer te weten over de Zorggroep en zijn werking.

Uiteraard ben je ook welkom op diverse andere interne 
opleidingen. Raadpleeg hiervoor onze interne opleidingskalender 
op het intranet (voor medewerkers>leren en ontwikkelen).

Rookbeleid
Sinds 1 september 2021 is het domein van UPC Duffel rookvrij! 
Lees meer op het intranet het waarom in de Visietekst Rookvrije 
campus. Aan de toegangen van het domein is signalisatie, en 
waar nodig ook asbakken, voorzien met de vraag om op het 
domein zelf niet te roken. Dit geldt voor alle wandelpaden, 
grasvelden, afdakjes aan voordeuren, … .

Elke afdeling maakt zelf afspraken waar er, bv. in de tuin, kan 
gerookt worden. Aan de cafetaria, het congrescentrum en aan 
de vijver zijn “openbare” rookkiosken geplaatst. 



Enkele belangrijke telefoonnummers
Stewards:	 20 45

Antigifcentrum:	 070 245 245

Receptie UPC Duffel:	 40 30

Ambulance / Mug:	 112

Algemeen (intern) noodnummer:	 911

Spoed AZ Sint-Maarten:	 015 89 20 90

(Interne) preventiedienst: 	 45 33

Algemeen Secretariaat:	 40 15

Apotheek:	 40 93  

Arbeidsgeneeskunde:	 015 28 00 50

Financiële administratie:	 39 28

Informatisering (helpdesk):	 40 62

Linnendienst: 	 38 14

Milieucoördinator: 	 49 44

Ombudsdienst: 	 49 48

Onthaal UPC Duffel: 	 40 30

Personeelsdienst:	 40 40

Schoonmaak (helpdesk): 	 48 00

Secretariaat voedingsdienst:	 38 00

Spirituele zorg: 	 49 33

Technische dienst (helpdesk):	 40 80

Raadpleeg ook het intern telefoonrepertorium op 
intranet voor meer specifieke/persoonsgebonden 
telefoonnummers (intranet > toepassingen > contacten).


